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Programa SHINE
 
Información, asesoramiento y asistencia gratuitos sobre seguros médicos para personas de 
todas las edades que tienen Medicare y para sus cuidadores.

Servicios
SHINE es administrado por la Oficina Ejecutiva de Envejecimiento e Independencia de Mas-
sachusetts (AGE), en colaboración con agencias de servicios para adultos mayores, Consejos 
sobre el Envejecimiento, Centros de Vida Independiente y otras organizaciones comunitarias.

Los consejeros certificados de SHINE ayudan a las personas a navegar el complejo sistema 
de seguros de Medicare. Los consejeros y voluntarios de SHINE, así como los empleados que 
brindan asesoramiento como parte de su trabajo, reciben capacitación y certificación sobre las 
diferentes opciones de seguro médico disponibles para los beneficiarios de Medicare de todas 
las edades que viven en Massachusetts, incluyendo:

• Medicare Parte A y Parte B
• Planes Medicare Advantage (Parte C)
• Seguro suplementario de Medicare (planes Medigap)
• Cobertura de medicamentos recetados de Medicare (Parte D, también conocidos como 

planes PDP)
• MassHealth (también conocido como Medicaid)
• Programas de Ahorro de Medicare
• Otros programas y recursos que ayudan a pagar los costos de atención médica
Los consejeros de SHINE pueden:
Evaluar la elegibilidad y ayudar a acceder a las solicitudes de programas para reducir costos, 
como:
MassHealth
• Programas de Ahorro de Medicare
• Explicar el proceso de inscripción y los plazos para Medicare y los planes relacionados con 

Medicare.
• Ayudar a las personas a solicitar o acceder a solicitudes para:
• Programas de Ahorro de Medicare, que ayudan a pagar las primas de Medicare e incluyen el 

programa de Ayuda Adicional (Extra Help/LIS), que ayuda a pagar los medicamentos de la 
• Parte D.
• Planes MassHealth One Care o Senior Care Options (SCO).
• Ayudar a identificar y acceder a recursos para solicitar otros programas que permiten redu-

cir los costos de atención médica.

Costo
Este programa es afiliado del SHIP Nacional (Programa Estatal de Asistencia con el Seguro 
Médico), financiado por la Administración para la Vida Comunitaria (ACL).
SHINE ofrece sus servicios sin costo para los residentes de Massachusetts y sus familias que 
tienen Medicare o que son elegibles para Medicare.
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