Modelo Integral de HOJA INFORMATIVA
Servicio y Evaluacion

Cum?hr las necesidades de atencién a largo plazo “Primero en la comunidad”
Cumplir las necesidades de atencion a largo plazo “Primero en la comunidad” El Programa
Modelo Integral de Servicio y Seleccion (Comprehensive Service and Screening Model) esta
disefiado para proporcionar a los consumidores de MassHealth que reciben atencién en un
centro de cuidados la oportunidad de explorar las opciones a largo plazo disponibles para ele-
gir donde y como recibir dicha atencion.

Servicios

Informacion y apoyo para la toma de decisiones proporcionados por un enfermero y/o un ad-
ministrador de cuidados a personas individuos, familias y al centro.

Asistencia proactiva y oportuna para ayudar a los consumidores a regresar a la comunidad con
recursos adecuados y de apoyo. Asistencia para explorar diversas opciones de apoyo a largo

]E)Iazo con el consumidor e identificar un plan de atencion para las necesidades actuales y/o
uturas.

Eleglbllldad
Miembros o solicitantes de MassHealth que residen en un centro de cuidados y desean
regresar a la comunidad.

e Miembros o solicitantes de MassHealth que reciben atencién en un centro de cuidados y
desean explorar las opciones de atencidon comunitaria.

e Miembros o solicitantes de MassHealth que necesitan asistencia para hacer una transicion
a un entorno comunitario.

 Miembros o solicitantes de MassHealth que buscan el pago de MassHealth por servicios en
centros de cuidados.

Resultados
Los consumidores tendran mas informacion sobre las opciones de atencidn disponibles.
Los consumidores recibiran apoyo para tomar decisiones relacionadas con las opciones de
atencion.

e Los consumidores recibiran atencion en el entorno de su eleccion.
El plan de atencion estara centrado en el consumidor y dirigido por el consumidor.

Mas informacion

Para obtener informacion sobre los programas de Massachusetts para personas mayores y sus
familias, visite massoptions.org/massoptions o llame a nuestro Departamento de Informacion y
Referencias al 800-892-0890. Los usuarios de TTY pueden llamar al 800-872-0166.
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